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1. Cilj

U ovom su dokumentu opisane profesionalne osobine koje mora imati ocjenitelj da bi ga certifikacijsko tijelo akreditiralo i da bi mogao postati članom certifikacijskog povjerenstva. O tome, naime, ovisi hoće li ocjena kandidata u svakom pogledu biti zadovoljavajuća.
Također su opisana pravila kojih se certifikacijsko tijelo mora pridržavati prilikom ustroja povjerenstava, kao i postupci za nadzor nad radom ovih povjerenstava, te potankosti o kojima valja voditi računa da bi se sjednice povjerenstva ispravno odvijale.

Ovaj dokument, dakle, odgovara na pitanje: “Tko ocjenjuje?”

2. Literatura
· Consortium CERTIDoc (2003): Règlement général / General Rules
· Consortium CERTIDoc (2004): Guide de l’évaluation / Evaluation Guide
· ADBS (2004): Euroréférentiel I&D, Vol. 1: Compétences et aptitudes des professionnels européens de l’information-documentation, Vol. 2. Niveaux de qualification des professionnels européens de l’information-documentation / ECIA (2004): Euroguide LIS. Vol. 1: Competencies and aptitudes for European information professionals. Vol. 2: Levels of qualification for European information professionals

3. Odgovornosti
Za novačenje i akreditiranje ocjenitelja, za ustroj povjerenstava i za nadzor nad njihovim radom odgovoran je odbor za certifikaciju u sklopu svakoga pojedinog certifikacijskog tijela.
Odgovornost svakoga člana povjerenstva jest pridržavati se metoda za ocjenjivanje, opisanih u ovome dokumentu, kao i pravila, navedenih u Priručniku za ocjenjivanje.
4. Uvjeti za izbor ocjenitelja
4.1 Odbor za certifikaciju pridržavat će se sljedećih pravila pri odabiru stručnjaka za ocjenitelje i njihovom imenovanju za članove povjerenstava:
· stručnjak koji ima certifikat za razinu informacijskog specijalista automatski se smatra kvalificiranim za ocjenitelja,
· stručnjak koji ima certifikat za razinu različitu od razine informacijskog specijalista, može se kvalificirati za ocjenitelja ako ima diplomu o visokoškolskom obrazovanju (tj. sveučilišnu diplomu), te profesionalno iskustvo i izobrazbu bibliotekara, arhivista, ili nekog drugog informacijskog zanimanja na temelju kojih odbor za certifikaciju drži njega/nju za istaknutog stručnjaka kada, u skladu s kriterijima navedenima u točki 4.2 ovoga dokumenta, mora donijeti odluku o njegovoj/njezinoj akreditaciji. Odbor za certifikaciju zabilježit će svoju odluku u zapisniku sjednice, a unijet će i individualne kvalitete kandidata o kojem je riječ.
4.2 Da bi se kvalificirao za ocjenitelja, stručnjak kojemu još nije izdan certifikat mora posjedovati većinu sljedećih osobina:
· mora biti zaposlen u informacijskome području. Mora imati (ili je nedavno imao) rukovodeći položaj, ili visoku razinu odgovornosti u priznatom centru ili organizaciji gdje je aktivno angažiran u upravljanju projektima ili u njihovom koordiniranju, u upravljanju financijama, u upravljanju ljudskim i tehničkim resursima, ili u osmišljavanju informacijskih službi ili proizvoda.
· publikacije (elektroničke ili tiskane)

Objavljeni radovi bit će važan pokazatelj pri ocjenjivanju profesionalnog ugleda kandidata.
· iskustvo u poučavanju
Još jedan važan pokazatelj bit će i kandidatovo profesionalno iskustvo u poučavanju na razini sveučilišnoga predavača ili predavača na specijaliziranim tečajevima u informacijskome području, ili bilo koje iskustvo u poučavanju u priznatim strukovnim organizacijama.

· stručne aktivnosti
Aktivno sudjelovanje u onim projektima, pokretima, udrugama i/ili stručnim tijelima, koji izravno utječu na razvoj struke, smatrat će se jednom od važnih stručnih sposobnosti.
· prepoznatljivost izvan granica struke

Važan kriterij za izbor jest i profesionalni ugled koji kandidat uživa izvan granica svoje struke, i to s dvije točke gledišta:
· prisutnost i priznatost u međunarodnim stručnim ili znanstvenim forumima

· prisutnost u drugim područjima (znanstvenom, ekonomskom, političkom, itd.), koja potvrđuje ugled i prepoznatljivost stručnjaka koji rade u informacijskim zanimanjima.
· iskustvo u ocjenjivanju ljudi.

4.3 Svi stručnjaci imenovani za ocjenitelje moraju proći specijalnu obuku o ocjeniteljskom postupku, koju je odobrilo certifikacijsko tijelo. Ova se obuka može sastojati od njihovoga sudjelovanja, u svojstvu promatrača, u cjelokupnom ocjeniteljskom postupku koji vodi povjerenstvo.
4.4 Odbor za certifikaciju postavit će svakoga ocjenitelja na onu razinu povjerenstva na kojoj može sudjelovati, uzimajući u obzir kako njegove/njezine kvalifikacije, tako i iskustvo.
4.5 Ocjenitelji imenovani za članove povjerenstva moraju se pismeno obvezati da će poštovati povjerljivost sustava i da neće sudjelovati u radu povjerenstva ako su, tijekom godine u kojoj je kandidat predao zahtjev za certifikacijom, bili u radnom, rodbinskom ili obrazovnom odnosu s dotičnim kandidatom, kao i da će obavijestiti certifikacijsko tijelo o svakoj promjeni u svojemu stručnom položaju.

4.6 Tajništvo certifikacijskog tijela održavat će i objavljivati najnoviji popis imena akreditiranih ocjenitelja
, a vodit će i bilješke o svim poslovima koje ocjenitelji obavljaju u okviru certifikacijskoga postupka.
4.7 Status ocjenitelja, koji je nekome dodijeljen, ostaje na snazi sve dok je osoba profesionalno aktivna u informacijskome području.

5. Ustroj povjerenstava
5.1 U načinu rada certifikacijskih tijela dopuštene su varijacije: povjerenstvo se može ustrojiti radi ocjenjivanja jedne ili nekoliko skupina kandidata tijekom određenoga razdoblja, ili može biti ustrojeno specijalno za jednoga kandidata, ili za jednu skupinu kandidata, na točno određeni datum, itd.

5.2 Kad odbor za certifikaciju jednom donese odluku o početku certifikacijskoga postupka, pristupit će ustrojavanju odgovarajućega povjerenstva, birajući članove povjerenstva i njihove eventualne zamjenike između raspoloživih akreditiranih ocjenitelja, u skladu sa sljedećim pravilima:

· da bi povjerenstvo bilo valjano, moraju biti prisutna najmanje tri člana;
· ocjenitelji koji čine povjerenstvo moraju pripadati što raznovrsnijim strukama (npr. predavač, upravitelj javnoga dokumentacijskog centra, stručnjak iz privatnoga sektora), a, ako se radi o višim razinama, među njima mora biti stručnjak koji poznaje kandidatovo područje rada (npr. dobar poznavalac kemijske dokumentacije, ako kandidat radi u kemijskom ili farmaceutskom sektoru);

· pored ocjenitelja, svakome povjerenstvu može biti dodijeljen član odbora za certifikaciju, koji će postupati kao “nadziratelj” (kao takav, neće izravno sudjelovati u ocjenjivanju  kandidata, niti će utjecati na vijećanje o kandidatu);
· članovi odbora za certifikaciju mogu sudjelovati u radu povjerenstva kao članovi povjerenstva ako su akreditirani za ocjenitelje, pod uvjetom da, u tom slučaju, predstavnik odbora za certifikaciju u svojstvu nadziratelja bude netko drugi. Također, svi članovi odbora za certifikaciju, koji su sudjelovali u radu povjerenstva kao ocjenitelji, ne smiju nakon toga sudjelovati u onim odlukama odbora za certifikaciju, koje se odnose na kandidate koje su oni sami ocjenjivali.

5.3 Odbor za certifikaciju imenovat će jednoga člana povjerenstva za predsjedatelja povjerenstva. Prije pozivanja kandidata na razgovor, svaki član povjerenstva treba proučiti prijavljene kandidature, kako bi zauzeo stav o tome koji sljedeći korak najviše odgovara za pojedinoga kandidata: poziv na razgovor, zahtjev za dodatnim podacima, ili prijedlog da se kandidat prijavi za neku drugu razinu certifikata, različitu od one za koju se prvobitno bio prijavio.
5.4 Tajništvo će utvrditi datume za razgovor, vodeći računa o dostupnosti izabranih ocjenitelja ili njihovih zamjenika. Ako članovi povjerenstva i njihovi zamjenici ne mogu prisustvovati ocjeniteljskom sastanku, odbor za certifikaciju zatražit će od predsjedatelja da samostalno imenuje novo povjerenstvo.

5.5 Imenovani članovi povjerenstva dobivaju popis kandidata na uvid unaprijed, tako da mogu prihvatiti ili otkloniti poziv na sudjelovanje u ocjenjivanju, u skladu s točkom 4.5 ovoga dokumenta (prema kojoj član povjerenstva ne može biti osoba koja se nalazi u obrazovnom, osobnom ili radnom odnosu s kandidatom, ili osoba koja je u zadnje dvije godine kandidatu predavala).

5.6 U slučaju eventualnoga sukoba interesa ili nekompatibilnosti između kandidata i člana povjerenstva, član povjerenstva napravit će posebnu izjavu o nepristranosti. Nadziratelj iz odbora za certifikaciju, ili, ako njega nema, predsjedatelj povjerenstva, riješit će eventualne sukobe koji bi mogli proizići iz nekompatibilnosti. Moguća su tri rješenja:
· dvotrećinska većina članova povjerenstva suglasna je s iznijetim prigovorom; u tom se slučaju član o kojem se radi zamjenjuje zamjenskim članom;

· kandidat povlači prigovor i postupak se nastavlja;

· sukob se nastavlja: ocjenjivanje kandidatovog dosjea bit će odgođeno, i, nakon razdoblja od šest mjeseci, kandidatov će se dosje uputiti na novo ocjenjivanje.

6. Pregled ocjeniteljskog postupka

Prvi zadatak članova povjerenstva jest da prouče sadržaje dosjea, koje su pripremili kandidati, da ocijene razinu koju je kandidat predložio za svako područje znanja, i, ako nema dovoljno informacija, da obavijeste predsjedatelja povjerenstva o svojoj želji da kandidat dostavi dodatne informacije. Predsjedatelj odlučuje hoće li ili ne udovoljiti ovome zahtjevu, vodeći računa o mišljenju ostalih članova povjerenstva.

Sljedeća faza postupka sastoji se od razgovora s kandidatom. Razgovor se odvija prema preporukama navedenima u Priručniku za ocjenjivanje. 
Treća i posljednja faza postupka sastoji se od vijećanja povjerenstva bez prisutnosti kandidata. Povjerenstvo daje ocjene prema pravilima u Priručniku za ocjenjivanje i sastavlja pismeni komentar, argumentirajući svoju odluku koju prosljeđuje odboru za certifikaciju. Ove se pojedinosti unose u izvješće o vijećanju.
7. Praćenje i bilježenje rada povjerenstva
7.1 Kad je povjerenstvo jednom ustrojeno, odbor za certifikaciju može, ako to želi, postaviti jednoga od svojih članova za nadziratelja u povjerenstvu, koji je u tom slučaju odgovoran za nadzor nad radom povjerenstva i jamči:
· da se ocjeniteljska sjednica odvija u skladu s propisima koje je prihvatilo certifikacijsko tijelo (traženi broj ocjenitelja, nepristranost...),

· da su članovi povjerenstva potpuno objektivni u ocjenjivanju,
· da se povjerenstvo koristi Europriručnikom I&D, 2004. za utvrđivanje razine stručnosti kandidata u svakom području, 

· da se povjerenstvo rukovodi Priručnikom za ocjenjivanje pri procjenjivanju sadržaja kandidatovog dosjea ili pri obavljanju razgovora s kandidatom,

· da povjerenstvo sastavi i potpiše izvješće o vijećanju.

7.2 U slučaju da nadziratelj nije postavljen, predsjedatelj povjerenstva bit će odgovoran za pravilan tijek ocjeniteljskog postupka i o tome će podnijeti izvješće odboru za certifikaciju.

7.3 Certifikacijsko tijelo neprekidno će voditi bilješke o radu povjerenstva u obliku pisanih izvješća o vijećanju, kao i o eventualnim informacijama koje je dobilo od nadziratelja ili predsjedatelja povjerenstva. Isto se odnosi i na odluke koje donosi odbor za certifikaciju u vezi s dodjelom certifikata.

� Osim ako se dotična osoba tome protivi pozivajući se na zakonske odredbe koje se odnose na osobne podatke.
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